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Wartości  czyli to, co najważniejsze
I. Organizacje pozarządowe w swoim działaniu na rzecz dobra wspólnego kierują 
się zasadą poszanowania godności, praw i wolności człowieka.
II. Organizacje pozarządowe działają w ramach obowiązującego w 
demokratycznym państwie prawa, wpływając, w ramach demokratycznych 
procedur na jego doskonalenie.
III. Organizacje pozarządowe są samorządne i niezależne. Zasady ich działalności 
określają wewnętrzne mechanizmy samoregulacji, tak na poziomie poszczególnych 
organizacji jak i branż.
IV. Działalność merytoryczna i finansowa organizacji pozarządowych jest 
działalnością jawną, z uwagi na szczególną troskę o posiadane przez nie środki 
publiczne bądź pochodzące od osób prywatnych.
V. Organizacje pozarządowe przeznaczają całe wypracowane dochody na realizację 
zadań statutowych oraz w rozsądnych granicach - na rozwój organizacji.
VI. Każda organizacja pozarządowa powinna rozróżnić w swoim statucie funkcje 
zarządzające i nadzorcze. Członkowie kolegialnego organu nadzorczego nie 
powinni pobierać wynagrodzenia za pracę w tym organie.
VII. Organizacje pozarządowe współpracują ze sobą na zasadach partnerstwa i 
wzajemnego wspierania się w swoich działaniach. W sytuacjach, gdy zachodzi 
konflikt uznawanych wartości, organizacje podejmują działania przy zachowaniu 
zasad tolerancji i uznania prawa innych do posiadania odmiennego zdania.



Definicje 

• Definicja rzecznictwa obywatelskiego zawarta w publikacji BILD „Dobre praktyki w rzecznictwie 
osobistym” 
Rzecznictwo obywatelskie (citizen advocacy) to partnerstwo dwóch osób. Jedna z nich (partner) 
jest osobą narażoną na bycie ignorowaną i nie wysłuchaną. Druga osoba (rzecznik osobisty) to 
zwykły obywatel, który chce mówić/świadczyć o wyborach i decyzjach tej pierwszej osoby. 
Rzecznictwo osobiste nie służy wyłącznie osobom z trudnościami w uczeniu się czy problemami w 
komunikowaniu się. Rzecznictwo osobiste jest związane z uczestnictwem w życiu społecznym i 
prawami człowieka. Generuje korzyści dla rzecznika osobistego i społeczności lokalnej jak i dla 
samego partnera. 
Źródło: „Dobre praktyki w rzecznictwie osobistym”, John Brooke, BILDPublications 2002 

• Rzecznictwo „polityczne” – definicja Steven’a Broacha z Seminarium na temat rzecznictwa 
„politycznego”. 
Rzecznictwo „polityczne” organizacji pozarządowych polega na prowadzeniu kampanii społecznych, 
których celem jest wywieranie publicznego nacisku na rząd w kierunku osiągnięcia zmian w polityce 
społecznej. To zwrócenie uwagi na określony problem, nadanie mu znaczenia w oczach 
społeczeństwa, zainteresowanie nim decydentów, zaproponowanie zmian pozwalających na jego 
rozwiązanie i zmuszenie rządu do wprowadzenia ich w życie. Ostatecznym celem rzecznictwa 
„politycznego” jest doprowadzenie do zmian o charakterze systemowym, dlatego często określa się 
je jako systemowe. 



Elementy  / kroki

• Identyfikacja zagadnień / budowanie 
argumentacji

• Wyznaczanie celów
• Identyfikacje  adresatów 
• Komunikacja  - prezentacja – perswazja 
• Budowanie koalicji 
• Organizowanie funduszy i zasobów 
• Ewaluacja  - Refleksja 



Identyfikacja problemów
Dane 

• WWW.mojapolis.pl

• http://www.google.com/publicdata?ds=wb-wdi#met=en_atm_co2e_pc&idim=country:ALB

Wizualizacja 
• http://www.tacticaltech.org/mapsforadvocacy

• WWW.fixmystreet.org

• http://www.google.com/alerts

• WWW.gapminder.org

http://www.mojapolis.pl/
http://www.google.com/publicdata?ds=wb-wdi
http://www.tacticaltech.org/mapsforadvocacy
http://www.fixmystreet.org/
http://www.google.com/alerts
http://www.gapminder.org/


Ćwiczenie 

ZGROMADŹ ARGUMENTY – OCIEPLENIE JEST  
KONSEKWENCJĄ DZIAŁAŃ CZŁOWIEKA



Uwagi na temat korzystania z danych 
+ Rady 

• Wiarygodność badaczy – źródeł
• Koncentracja na tym, co istotne
• Wielorakość formatów prezentacji wyników, dopasowana do 

audytorium 
• Wiarygodne konkluzje  (raczej niż wskazanie na potrzeby 

dodatkowych badań)

- Przestrogi
• Brak relewancji
• Słaba jakość / błędy
• Tendencyjność w rozumowaniu 
• Brak reprezentatywności
• Żargon, techniczność, akademizm



Wyznaczanie celów rzecznictwa

Jakie cele mogą kwalifikują się jako cele 
rzecznictwa?

1. Artykulacji interesów społecznych 

2. Zmiany przepisów prawnych 

3. Zmiany praktyki urzędniczej



Identyfikacja adresatów 

Politycy / urzędy Media / dziennikarze Instytucje / organizacje Eksperci Biznes

Sojusznicy

Przeciwnicy 

 WWW.mind42.com

Jaka jest opinia Prezydenta RP ? 
Jaka jest opinia Papieża ?
W którym miejscy jest ustawa - jak głosowali posłowie? 

http://www.mind42.com/


Komunikacja działania 

• Zawartość (Co – dlaczego – jak – za pomocą 
czego)

• Język
• Źródło / posłaniec
• Format 
• Czas i miejsce



Formaty

• List 
• List otwarty 
• Petycja 
• Nieformalny kontakt
• Formalny kontakt
• Użycie przykładu / wizyta
• Artykuły w prasie 
• Dokumentacja multimedialna
• Praca przez „ambasadorów”



4. Proces decyzyjny i polityczny

http://www.rcl.bip-e.pl

http://www.kprm.gov.pl/rzad/legislacja/projekty_ustaw_rady_ministrow/projekty_ustaw/

http://www.rcl.bip-e.pl/
http://www.kprm.gov.pl/rzad/legislacja/projekty_ustaw_rady_ministrow/projekty_ustaw/


WWW.sejm.gov.pl

http://www.sejm.gov.pl/


Varia 
• Case – ustaw o działalności pożytku publicznego i wolontariacie (7 lat w 

…..) 
• Instytucje 
• Rady …. Komitety 
• Konsultacje społeczne
• Wysłuchanie publiczne 
• Petycje 
• Narzędzia
• Media
• Listy
• Kontakt z politykami i decydentami
• Pikieting / Demonstracje / Działania bezpośrednie 
• Cyber activism 
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